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Las opiniones expresadas en las publicaciones de la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM),
corresponden a los autores y no reflejan necesariamente las de la OIM, el Departamento de Inmigracién,
Refugiados y Ciudadania de Canada o la Oficina de Poblacién, Refugiados y Migracion del Departamento de
Estado de los Estados Unidos de América. Las denominaciones empleadas en este informe y la forma en que
aparecen presentados los datos que contiene no implican, por parte de la OIM, juicio alguno sobre la condicion
juridica de ninguno de los paises, territorios, ciudades o zonas citadas o de sus autoridades, ni respecto de la
delimitacion de sus fronteras o limites.

La OIM estd consagrada al principio que la migracién en forma segura y ordenada, y en condiciones humanas
beneficia a los migrantes y a la sociedad. En su calidad de organismo intergubernamental, la OIM trabaja con sus
asociados de la comunidad internacional para ayudar a encarar los crecientes desafios que plantea la gestion de
la migracion; fomentar la comprension de las cuestiones migratorias; alentar el desarrollo social y econdmico a
través de la migracion; y velar por el respeto de la dignidad humana y el bienestar de los migrantes.

Esta publicacion fue posible gracias al apoyo de la Oficina de Poblacion, Refugiados y Migracion del
Departamento de Estado de los Estados Unidos (PRM), bajo el marco del Programa Regional sobre Migracion,
Mesoamérica-Caribe. Los puntos de vista expresados en este documento no reflejan necesariamente las politicas
oficiales del Gobierno de los Estados Unidos.
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INTRODUCCION

n 2019 habia 272 millones de personas migrantes en el mundo. A pesar de que esta cifra

representa solo el 3,5 por ciento de la poblacion mundial, el nimero ha aumentado en

51 millones con respecto a 2010. Las proyecciones a futuro indican que esta cifra continuara
creciendo, aunque la migracion internacional ha sido la variable mas inestable en el pasado y, por
lo tanto, la mas dificil de prever con precisién. Este panorama ha colocado la migracién como uno
de los grandes retos del siglo a nivel mundial.

En América Latina y el Caribe mas de 39 millones de personas han migrado, mientras mas de
11 millones de migrantes viven en esta regién'. México, Guatemala, El Salvador y Honduras
son paises que poseen un alto nimero de personas migrantes y son territorios de gran flujo
migratorio hacia Norteamérica. En América Central existen otros corredores migratorios,
como Nicaragua hacia Costa Rica y Panamg; y Guatemala, El Salvador y Honduras hacia Belice.
En el Caribe se observa un importante flujo migratorio entre Haiti y la Republica Dominicana,
al tiempo que se ha incrementado la poblaciéon venezolana residente en la regién, y ha cobrado
interés el significativo nimero de ciudadanos viviendo como parte de la didspora. La migracién de
ciudadanos de América del Sur sigue siendo una tendencia relevante, en particular en los ultimos
afios, de la poblacion venezolana hacia varios paises de América del Sur, y en menor medida
hacia Panama, Costa Rica, México y ciertos paises del Caribe. Finalmente, tanto desde el Caribe
como desde Africa o Asia, ha incrementado el flujo de migrantes extrarregionales de transito en
América Central, con cerca de 20 mil personas registradas en 2019.

La migracién en condicion irregular, que ocurre en esta regidn, convierte a las personas migrantes
en personas vulnerables a la explotacion, abuso y violencia. Mas de 659 migrantes perdieron la
vida en 2019 en América. Por el contrario, la migracién regular, al ser bien gestionada, promueve
la proteccion de los derechos humanos y facilita el desarrollo econdmico y social de las personas
migrantes, sus familias, y de las comunidades y los estados, tanto de origen como de destino.

El acceso a la informacion es de suma importancia para promover una migracién regular,
ordenada y segura. Las ventanillas informativas sobre migracion (referidas luego en este manual
como ventanillas informativas, o solamente como ventanillas) son un mecanismo de informacién
y servicios sobre migracion desarrollado, entre otros actores, por la Organizacién Internacional
para las Migraciones (OIM). Las ventanillas se adaptan al contexto de cada pais o region, asi
como a la poblacién a atender. Pueden ser centros que brinden servicios integrales, estructuras
mdviles o centros de informacion y por tanto, pueden recibir otros nombres tales como: centros
municipales o direcciones de atencién.

' Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales, Organizacién de las Naciones Unidas, International migrant stock (Nueva

York, 2019). Disponible en www.un.org/en/development/desa/population/migration/data/estimates2/estimates19.asp.

2 Organizacion Internacional para las Migraciones, Missing Migrants Project (Geneva, 2019). Disponible en www.missingmigrants.

jom.int/region/americas.


https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/data/estimates2/estimates19.asp
https://missingmigrants.iom.int/region/americas
https://missingmigrants.iom.int/region/americas

En la region de América Central, México y la Republica Dominicana, la principal funciéon de
las ventanillas es proporcionar a la poblacidon migrante actual, potencial o retornada, acceso a
informacion confiable sobre canales de migracion regular y servicios para facilitar su integracién
o reintegracion en comunidades clave de origen, transito y destino. En 2019, se cuenta con
mas de 30 ventanillas que se han beneficiado de la asistencia técnica de la OIM, ubicadas
en México, Belice, Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Panama y la
Republica Dominicana.

A continuacion, la OIM presenta el Manual para ventanillas informativas sobre migracién que tiene
como base principal el modelo promovido por el Programa Regional sobre Migracién Mesoamérica
- Caribe, programa de la OIM implementado por mas de 10 afios con el fin de propiciar en los
paises de la region la gobernanza migratoria de una manera humana y sostenible. Financiado por
el Departamento de Estado de Estados Unidos, dicho programa tiene como uno de sus cuatro
ejes principales mejorar el acceso a la informacion de las personas migrantes, marco desde el cual
se brinda el apoyo a ventanillas informativas.

Este manual tiene el objetivo de ofrecer una guia de facil acceso para la apertura, mantenimiento
y fortalecimiento de estos centros de informacién. Esta dirigido al personal de los gobiernos
locales, instituciones y organizaciones que deseen servir como ventanillas, en colaboracién
con la OIM. Se espera que este documento sirva para proveer a los actores comunitarios
e institucionales herramientas para la promocién de una migracién regular, ordenada y
segura en pro de los derechos humanos, por medio del modelo de ventanillas informativas
sobre migracion.
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