
Resumen de la práctica

La práctica consiste en el establecimiento de puntos de WIFI en diferentes departamentos estratégicos 
seleccionados debido a los altos flujos de personas en situación de movilidad. Al inicio de cada conexión 
a la Red Cautiva de WIFI se realizan breves formularios auto-diligenciados que permiten la captura 
de información sobre la caracterización demográfica, las necesidades, los riesgos y los movimientos 
de usuarios/as. Esto a la vez que se le permite a esta población acceder a internet de forma gratuita, 
pudiendo conectarse con sus seres queridos.
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Recomendaciones

Poner atención a cambios en las dinámicas de los flujos migratorios para facilitar la incorporación de nuevos puntos de conexión o 
trasladarlos hacia otras zonas geográficas con el fin de atender las nuevas necesidades. Priorizar la realización de formularios cortos y llevar 
a cabo ajustes de manera oportuna, como la incorporación de nuevos idiomas. Expandir el número de puntos de conexión para tener 
una trazabilidad de los flujos migratorios con anticipación y proporcionar información sólida y de calidad para la toma de decisiones a nivel 
nacional y regional.

Lecciones Aprendidas

• La articulación con puntos focales que conozcan el territorio 
objetivo es vital para la toma de decisiones sobre el proyecto 

• Es importante evitar hacer instalaciones en sitios de personas 
naturales, esto debido a que la prestación del servicio queda 
supeditada a la disposición del individuo. 

• En virtud del formato de formularios de tipo auto-
dilegenciados, las preguntas empleadas debieron reformularse 
para un fácil entendimiento de las personas encuestadas y 
para reducir el sesgo por interpretación.   

• La extensión de los formularios debe contemplar breves 
tiempos de respuesta, a fin de mantener como prioridad la 
prestación del servicio de internet a las personas refugiadas 
y migrantes.   

• Es importante tener una periodicidad prudente para ejecutar 
las variaciones, esto con el fin de no alterar la comparabilidad, 
integralidad y la calidad de las estadísticas. 
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