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Resumen

El conjunto de iniciativas comunicativas implementadas por la Oficina de la OIM en Pert es desarrollado en
el marco de las acciones de respuesta a la migracion venezolana desde el afio 2018. Mediante estrategias
variadas que combinan desde la incidencia en medios masivos hasta la interaccién directa en territorio con

poblacién migrante y comunidades de acogida, esta experiencia se destaca por sus avances en cuanto al
trabajo interagencial y con diversos actores nacionales e internacionales, la implementacién de recursos
comunicacionales variados, y los procesos de evaluacién y mediciéon de impacto.

Lecciones

* Es clave que los procesos comunicativos vayan de la mano
del trabajo que realizan desde los diferentes equipos de la
OIM, dado que la comunicacién es un elemento transversal
que impulsa y apoya las labores de todas las é4reas de la
organizacion.

Se requiere un andlisis previo y definicién de los publicos
objetivos de cada campafia, tanto para asistir a las personas
migrantes como para comunicar hacia las comunidades de
acogida, con el fin de reducir la xenofobia y favorecer procesos
de integracion efectivos.

* Implementacién de acciones comunicativas de caracter mixto:
combinar medios digitales y masivos (para llegar a mayor
poblacién) con acciones presenciales (que generan dialogos y
espacios convivencia).

* Es muy importante tener indicadores propios para las
campafias de comunicacién: en lo comunicativo es relevante
medir el alcance, la interaccién e incidencia, teniendo en
cuenta que se requiere de disefios y recursos destinados

especificamente a esto.

CONOCE MAS

* Recomendaciones %

Se recomienda la formulacién e integracion de indicadores y herramientas de medicion sobre las acciones comunicativas en la cultura
organizacional. A nivel regional, serfa importante estudiar como ha evolucionado en los diferentes paises la percepcién acerca de la migracion
desde Venezuela, lo cual permitiria tener una referencia sobre la incidencia de las acciones comunicativas, lo que ha funcionado y lo que no.
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