
Resumen de la práctica
Las restricciones a causa de la COVID-19 conllevaron a una adaptación de la metodología de la Matriz 
de Seguimiento de Desplazamiento (DTM) en OIM en Uruguay. En su tercera Ronda, llevada a cabo 
entre diciembre de 2020 y enero de 2021, se logró continuar el proceso de consulta a la población 
venezolana que vive en Uruguay por medio de vía telefónica, y así conocer el impacto de la pandemia 
en su integración social y laboral. 
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Lecciones Aprendidas

• La construcción colaborativa de bases de datos propició el 
ejercicio de intercambio de información con una organización 
de la sociedad civil (que también propuso ajustes al formulario 
de la DTM). Tener en cuenta que los resultados tienen un 
sesgo, ya que los datos de las personas migrantes y refugiadas 
de esas organizaciones corresponden a personas en condición 
de vulnerabilidad que han buscado soporte o apoyo. 

• Ajustes constructivos a la metodología de la DTM. Gracias al 
ejercicio realizado de ajustes al formulario y a la metodología 
de la DTM se pudo llegar a hallazgos enriquecidos frente a la 
realidad de las personas migrantes entrevistadas. 

• Alcance de la DTM más allá de la capital del país. Que las 
encuestas fuesen telefónicas implicó una oportunidad para 
ejecutar la tercera Ronda de la DTM con alcance (pero no 
representatividad) nacional. 

• Formación de personas entrevistadoras mejorada y articulada 
con más sectores. Es necesario incluir en las formaciones, 
módulos orientados a comprender las realidades de las 
personas en condición de movilidad y la oferta de servicios 
que están a la disposición de las y los migrantes. 

Recomendaciones

Es necesario considerar sesgos en la metodología empleada. Una encuesta por vía telefónica puede afectar las respuestas obtenidas debido 
a la impersonalidad y distancia entre el encuestado y encuestador. Asimismo, se recomienda la ampliación de la base de datos telefónica, lo 
cual contribuiría a disminuir sesgos de vulnerabilidad y representatividad, dado que las personas contactadas habían previamente participado 
o solicitado apoyo a las entidades que construyeron la base de datos. 
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