SISTEMATIZACION DE BUENA PRACTICA PROYECTO:
DESARROLLO DE UN SISTEMA

PARA EL FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES DEL SERVICIO
CONSULAR.

SISTEMA SIPROC

ONU MIGRACION




OIM

ONU MIGRACION

SISTEMATIZACION DE BUENA PRACTICA

PROYECTO:

DESARROLLO DE UN SISTEMA
PARA EL FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES DEL SERVICIO
CONSULAR.

SISTEMA SIPROC



Todos los derechos reservados. Ninguna parte de este documento puede reproducirse,
almacenarse en un sistema de recuperacion o transmitirse mediante ninglin medio electrénico,
mecanico, de fotocopiado, grabacién ni de ninglin otro modo, sin el consentimiento previo del
editor.

Los limites y nombres mostrados y la designacion utilizada en los mapas de este documento

siguen los utilizados por las Naciones Unidas y no implican el respaldo oficial ni la aceptacién
por parte de la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM).

Jefe de Mision: Jorge Peraza Breedy

Coordinacion del Proyecto: Roberto Canizales
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)
OIM Honduras

Fecha de publicacién: mayo 2020

Direccién: Col. Palmira, Ave. Republica de Brazil 2da Calle, Casa 12.Teléfono:
+507.305.3350

Fecha de publicacion 21/01/2020
Correo electronico iomtegucigalpa@iom.int

Correo electronico de contacto: kmhubregional@iom.int




DGPHM

oDSs

ONG’s

OIM

PMM

SIPROC

SRECI

ABREVIATURAS

Direccién General de Proteccion al Hondurefio Migrantes
Objetivo de Desarrollo Sostenible

Organizaciones No Gubernamentales

Organizacién Internacional para las Migraciones

Pacto Mundial para una Migracién Segura, Ordenada y Regular
Sistema Integrado de Proteccién Consular

Secretarfa de Relaciones Exteriores y Cooperacion
Internacional




CONTENIDOS

CREDITOS .........covvvvmmmmmmmsmsssnssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 3
ABREVIATURAS .......otrtntnttntitntcnistesissestsssssesssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssns 4
CONTENIDOS ......uoititintntintnntntcstnacsissestsssstsssesssssssssssssesssssssssssssssssssnes 5
Ficha de 1a Buena PractiCa ........iiiiniiciiiniiciciicninnnncnsesensnssssssessssssessesssseanes 6
INErOAUCCION ...ttt b s e s b b s ssa s snes 7
CONLEXLO c.uurriririririririseinseiseiiesiieseisseissesessesetssesesesssessssessstsessssessssesessesessessssssessrsssessanssess 7
Descripcion de 1a Buena PractiCa........euineiiinneininninnicnenninncnenncnncsessscssssssssscsssessesns 8
Implementacion de |a Buena PractiCa ........ieeiiinnininniineininncneininnncsecnesnscsessscsssceennne 8
LECCIONES APRENDIDAS.........oiiiiiininnininnnisssnsssssssssssssssssossssssssssssssssssssss 11
RECOMENDACIONES ........oooiriintintnnintinnintnnisesssesesssessssscssssssssssesssssssssees 12

ANEXOS ...ttt sssssssssssssssssssssasenaens 13




FICHA DE LA BUENA PRACTICA

BUENA PRACTICA Sistema Integrado de Proteccion SIPROC

Esta implementacion consistio en el disefio de una plataforma informatica para la

- Direccién General de Proteccién al Hondurefio Migrante, que permitié mejorar su
DESCRIPCION _ . o grante, que permitio me)
capacidad de registro, produccion de datos, remision, atencién y seguimiento de los casos

de proteccién que proporciona a través de su red consular.

Contribuir a mejorar la asistencia y servicios de proteccion del sistema consular
hondurefio de la Subsecretaria de Asuntos Consulares y Migratorios, a través de la
Direccién General de Proteccion al Hondurefio Migrante, que provee asistencia a
personas migrantes hondurefias y sus familias tanto a nivel nacional, como en el exterior.

OBJETIVO

LUGAR Funcionarios de la Secretarfa de Relaciones Exteriores y Cooperacién Internacional
y representantes de la red consular.

BENEFICIARIOS Consulados de Honduras.

FASES DE LA IMPLEMENTACION
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Diagnostico Andlisis y disefio Desarrollo del Sistema Implementacion de

/ / / SIPROC /




INTRODUCCION

La buena practica que se presenta a continuacién se desarrollé
en el marco del proyecto “Fortalecimiento de Capacidad del
Servicio Consular de Honduras para la proteccion de los
Migrantes Hondurefios en Transito por México”, llevado a
cabo por la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM), en su oficina de Honduras. Durante la implementacién
se llevd a cabo la elaboracién del Sistema Integrado de
Proteccion Consular (SIPROC) que durd 7 meses entre enero
y julio del afio 2019.

Dentro de las implementaciones del proyecto mencionado, se
genera la buena practica “Elaboracién del Sistema Integrado
de Proteccién SIPROC”.

SIPROC buscé contribuir a mejorar la asistencia y servicios de
proteccion del sistema consular hondurefio de la Subsecretaria
de Asuntos Consulares y Migratorios, a través de la Direccién
General de Proteccién al Hondurefio Migrante, que provee
asistencia a personas migrantes hondurefias y sus familias
tanto a nivel nacional, como en el exterior.

La red consular de Honduras en México se constituyd como
uno de los mecanismos estratégicos de asistencia y proteccién
de los derechos humanos de las personas hondurefas
migrantes en ese pais. Debido al incremento de personas
hondurefas en presencia del territorio mexicano fue preciso y
urgente emprender acciones de apoyo y fortalecimiento para
la identificacién de remision y asistencia.

La implementacién contribuyé al Objetivo de Desarrollo
Sostenible 10.7 de la agenda 2030, que establece; “Facilitar
la migracién y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y
responsables de las personas, incluso mediante la aplicacion
de politicas migratorias planificadas y bien gestionadas.”
En referencia al Pacto Mundial para una Migracion Segura,
Ordenada y Regular, el proyecto aporta al objetivo 14 “Mejorar
la proteccién consular, la asistencia y la cooperacién durante
la migracion”.

Seagradeceelapoyo pararealizar este trabajo de sistematizacion
al coordinador del proyecto Roberto Canizales.

CONTEXTO

La Ley de Proteccién al Hondurefio Migrante y sus Familiares,
promulgada en febrero de 2014, establecié a la Secretaria de
Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional (SRECI)
como el ente rector de la protecciéon de personas migrantes
hondurefias en el exterior. En el marco normativo de esta ley, se
desprenden una serie de acciones, entre ellas la restructuracion
de la instituciéon y la creacion de la Subsecretaria de Asuntos
Consulares y Migratorios, de donde se desprende la Direccién
General de Proteccion al Hondurefio Migrantes (DGPHM),
quién fue la principal contraparte y beneficiaria del proyecto.

El proyecto planted contribuir al fortalecimiento de la
capacidad de proteccién del Gobierno de Honduras hacia
hondurefios/as migrantes en su transito por México. Para
lograrlo se establecieron una serie de reuniones las cuales
dieron como resultado la identificacién del principal reto que
fue: cdmo proveer servicios de proteccion efectivos, adecuados
y diferenciados en un escenario migratorio complejo y con
mayores espacios de vulnerabilidad.

Las acciones programadas se coordinaron para fortalecer y
hacer madurar al DGPHM, partiendo de la identificacion
de necesidades como: conocimiento sobre proteccién,
produccién y uso de datos, infraestructura y tecnologias de
informacion.

En mayo del 2016 en Tegucigalpa, se socializd el plan de trabajo
del proyecto “Fortalecimiento de Capacidad del Servicio
Consular de Honduras para la proteccién de los Migrantes
Hondurefios en Transito por México”; con las contrapartes
nacionales, medios de comunicacién, Organizaciones no
Gubernamentales (ONG’s) y agencias de cooperacién. En esa
misma fecha se hizo entrega de equipo tecnoldgico en calidad
de donacién para fortalecer el departamento informatico de la








